POLITIKA E CILESISE DHE SIGURISE SE INFORMACIONIT
Synimi i kompanisé DAISY&ETM Sh.Th éshté té:

o Ofrojé zgjidhje softwarike fiskale dhe pajisje elektronike me njé cilési té larté, qé do té
pérdoren nga tatimpaguesit Shqiptar, konform ligjit né fuqi “Pér Faturén dhe Sistemin e
Monitorimit t& Qarkullimit” pér té plotésuar nevojat e klientéve.

e Zhvillojé vazhdimisht Zgjidhjet Softwarike Fiksale dhe Shérbimin IT si pérparési
konkuruese né drejtim té ofrimit t€ shérbimit cilésor dhe pa ndérprerje pér klientét tané.

o Pérgjigjet né kohé kérkesave té klienteve.

e Arrijé nivelin mé té larté t€ kénaqésisé s€ klientit duke tejkaluar pritshméristé e tyre pér
produktet dhe shérbimet q¢ DAISY&ETM Sh.Th ofron.

o Kontribuojé né zhvillimin, efikasitetin dhe produktivitetin e klientéve tang.

o Pérdoré t€ dhénat pér té pérmirésuar shérbimet tona népérmjet informacioneve mé té
mira, me géllim ofrimin e shérbimeve té 1€vruara n€ kohé, cilésore dhe brenda buxhetit.

e Kirijojé dhe mirémbajé pozicionin si “partner i besuar” pér klientét e mundshém dhe
autoritetet q¢ ata kané.

Pér té arritur kété synim, kompania DAISY&ETM Sh.Th éshté pérkushtuar né:

e Ofrimin Zgjidhjeve Softwarike Fiskale dhe Sherbimin IT né pérputhje me legjislacionin e
Republikés sé Shqipéris€, standardet dhe praktikat e rekomanduara

e Garanton kapacitete t€ mjaftueshme dhe disponueshméri té larté t€ burimeve dhe
pajisjeve pér t€ siguruar ofrimin e shérbimeve

e Verifikon dhe siguron cilésiné e shérbimeve dhe produkteve sipas kérkesave dhe
garanton Shérbime IT g€ nuk déshtojné

o Mirémbajtjen e Sistemit t&€ Menaxhimit té€ Cilésis€, Shérbimit IT, dhe Sigurisé sé
informacionit sipas standardeve ISO 9001:2015, ISO 20000-1:2018 dhe ISO/IEC
27001:2013 pér t€ krijuar njé€ sistem analizues népérmjet informacionit t&€ dokumentuar

o Kontrollin e zbatimin té politikave t€ kompanisé népérmjet rezultateve t€ auditimeve nga
Trupa Certifikuese, auditimeve té brendshme, rishikimit t€ menaxhimit, feedback-ut té
klientéve dhe auditimet nga klientét

o Mirémbajtjen e Sistemit t&€ Menaxhimit né kulturén e saj dhe praktikat ditore si njé
pérkushtim afatgjaté kundrejt pérmirésimit t€ vazhdueshém dhe kénaqésisé s€ paléve té
interesuara

e Zbatimin e Sistemit t&€ Menaxhimit pa shmangie dhe mangésira nga i gjithé stafi 1
kompanisé

e Sigurimin e kompetencés teknike té stafit nép&rmjet rekrutimit t€ nj€ personeli t&
kualifikuar, trajnimit t€ vazhduesh€ém, monitorimit, vlerésimit t€ arritjeve individuale té
personelit

e Shqyrtimin e rrezigeve dhe mundésive q€ lidhen me aktivitetet e kompanis€, me qéllim
qé té sigurohet se Sistemi 1 Menaxhimit arrin rezultatet e synuara dhe parandalimin e
ndikimeve t€ padéshiruara dhe déshtimet e mundshme

o Sigurimin e té kuptuarit dhe pérputhjes me kérkesat pérkatése statusore, ligjore,
rregullatore dhe kontraktuale né funksionet brenda mjedisit t€ punés, né t€ cilat aderon



POLITIKA E SIGURISE SE INFORMACIONIT
Qéllimi

Kompania udhéhiqget nga parimi i mbrojtjes sé informacionit. Stafi yné€ éshté kualifikuar
dhe motivuar pér té kryer n€ njé nivel modern dhe professional t€ gjitha detyrat e
sigurimit t€ informacionit dhe mbrojtjes s€ individéve né lidhje me p&rpunimin e té
dhénave personale dhe 1€vizjen e liré té t&€ dhénave té tilla. Cdo punonjés &shté 1
vetédijshém pér réndé€siné e veprimeve t€ tyre dhe merr pjesé aktive né€ procesin e
pérmirésimit t& sistemit t€ menaxhimit t€ sigurisé sé informacionit.

Fusha e zbatimit

Kjo politiké zbatohet pér t&€ gjithé punonjésit e DAISY&ETM, institucionet shtetérore
apo kompanite private dhe atyre qe perdorin objektet dhe informacionin e saj.
Pajtueshméria me Politikén e Sigurise se Informacionit do t€ jeté pjese e kontrates sé
punésimit. Mosperputhja me Politikén e Siguris€ s€ Informacionit pérbén shkelje dhe do
té trajtohet si njé geshtje disiplinore. Pérgjegjesi i Sektorit t€ IT-sé, ka pérgjegjésiné pér
vendimet lidhur me zbatimin e késaj politike, duke pé&rdorur progedurat disiplinore né
dispozicion e tij/saj, si t& jet€ mé e pérshtatshme. DAISY&ETM do t€ inkurajojé
miratimin dhe pérdorimin e késaj Politike té Sigurisé s¢ Informacionit nga palét e treta qé
bashkepunojné né sipermartjet e pérbashkéta.

Pérshkrimi

Informacioni, éshte njé burim pér DAISY&ETM , pa té cilin pothuajse té gjitha
aktivitetet tona do té ishin t€ pamundura. Informacioni pérfshin: klientet (popullin),
sistemet, t€ dhénat e klienteve; t&€ dhénat administrative, t€ dhénat e personelit dhe t&
dhénat financiare; rrjetin e brendshém kompjuterik, sistemet e bazés sé t€ dhénave;
analiza; publikime dhe referenca. Informacioni mund té€ ekzistojé né shumé forma. Mund
té jeté 1 printuar, 1 shkruar ne letér, 1 ruajtur ne forme elektronike. Ai mund te
transmetohet me posté ose me mjete elektronike, paraqitur ne filmime apo prezantime,
ose mund té trasmetohet népérmjet nje bisede. Cfarédo forme t€ keté informacioni apo né
cfarédolloj ményre té jeté ai, DAISY&ETM merr masat pér mbrojtjen maksimale te tij.
DAISY&ETM duhet té perpiget té beje gjithcka g€ mundet pér t€ mbrojtur asetet e tij té
informacionit né menyra qé jané té€ pérshtatshme dhe efektive. Kjo e ndihmon
DAISY&ETM per t€ pérmbushur pérgjegjésité e tij dhe pér t’1 mundésuar stafit njé
veprimtari normale dhe té sigurt. Aftésia joné pér t€ marr€, zhvilluar, analizuar dhe
publikuar dhe pér te mbrojtur t€ dhénat tona do t€ na mundesojé ngritjen e njé
reputacioni, si organizate e cila i jep réndési maksimale mbrojtjes se sigurise se
informacionit, duke zbatuar rigorozisht direktivat e standardeve ndérkombétare ISO
27001 dhe direktivave t&€ vendosura nga Komisioneri pér Mbrojtjen e Té Dhénave
Personale.

Objektiva



Objektivi 1 siguris€ €shté qé t&€ mbrojmé DAISY &ETM nga problemet e siguris€ sé
informacionit g€ mund t€ kené njé efekt negativ né operacionet tona dhe gjendjen toné
profesionale, si dhe né reputacionin toné si organizate. Problemet e siguris€ mund t&
perfshijné konfidencialitetin (individin, marrjen apo dhenien e informacioneve
shpjeguese té papérshtatshme), integritetin (informacioni t€ ndryshohet qéllimisht ose
gabimisht) dhe disponueshmériné (informacioni nuk €shté né dispozicion kur éshté 1
nevojshme). Nj€ pérkufizim 1 gjeré€ 1 sigurisé€, do t&€ pérdoret pér t&€ perfshiré t&€ gjitha
llojet e incidenteve q€ perbejne nje kercenim per perdorimin efektiv te informacion IT.

Pérdorimi

Pérdorimi 1 t€ gjitha masave t€ arsyeshme, té€ pérshtatshme, praktike dhe efektive té
siguris€ pér t€ mbrojtur proceset e réndesishme dhe aktivetin pér arritjen e objektivit t&
sigurise. Pérdorimi 1 ISO/IEC 27001:2013 Teknologji informacioni — Teknikat e sigurisé
— Kodi i Praktikés pér Menaxhimin e Sigurisé s¢ Informacionit. Vazhdimisht shqyrtojmé
pérdorimin e masave té sigurisé¢, n€ ményré qé te pérmirésojmé mbrojtjen institucionale.
Mbrojmé dhe menaxhojmé asetet e informacionit, gjé e cila mundeson pérmbushjen e
detyrimeve kontraktuale, legjislative, reputacionin dhe pérgjegjésite etike. Si njé
organizate q¢ ofron shérbime ne te gjithe Territorin e Republikes se Shqiperise, jemi té
veté€dijshém pér nevojén e mbrojtjes s€ siguris€ s€ informacionit, si dhe pér transparencén
q€ duhet t€ kemi me Klientin.

Pérgjegjésité

I gjithe personeli i pérhershem dhe i pérkohshem, 1 DAISY&ETM ka detyrimin t€ mbrojé
pasurité e informacioneve, sistemet dhe infrastrukturén. Ata, né ¢do kohé&, veprojné né njé
ményre t€ pérgjegjshme, profesionale té sigurté, t€ vetédijshme dhe q€ pérputhet me kété
politiké . Gjithkush do té respektojé asetet e informacionit t€ paléve t€ treta. Njé€ mbrojtje
e till€ kérkohet me kontraté, me ligj ose nga ana etike. Punonjésit e DAISY&ETM jané
pérgjegjés pér identifikimin e mangésive té sigurisé€ né praktikat dhe/ose pérmirésimet qé
mund té béhen né politikat tona ekzistuese té siguris€. Raportimi i tyre behet te
Menaxheri 1 IT-se. Identifikimi 1 rrezigeve t€ siguris€ sé€ informacionit me prioritet, duke
u pérgjigjur menjéhere, duke zbatuar masat mbrojtése te cilat jané t&€ pérshtatshme,
efektive dhe praktike. T€ gjithé punonjésit e DAISY &ETM jané pérgjegjés pér veprimet
e tyre né€ lidhje me siguriné e informacionit. T€ gjitha informacionet (duke pérfshiré
informacionet e palés s€ trete), do té jené t€ mbrojtur nga kontrollet e sigurisé dhe
procedurat e trajtimit té€ informacioneve sensitive. Kur éshté e nevojshme nga
marreveshjet kontraktuale apo nga urdhri i1 gjykatés ose prokurorisé€, informacioni do té
jepet pér institucionet apo shogerité nga DAISY&ETM, duke firmosur njé marréveshje
konfidencialiteti. Incidentet aktuale ose veprimet q€ dyshohen t€ jené si incident 1 sigurisé
s€ informacion IT, raportohen menjéheré né Sektorin e IT-s€, ku menaxhohen incidentet,
analizohen shkaget, si dhe nxirren mesime se ¢faré do té€ béhet qé€ t€ mos ndodhin né té
ardhmen.

Rishikimi i politikés sé sigurisé sé informacionit / personat pérgjegjés



Pérfagésuesit e DAISY&ETM krijojné kété Politiké t€ Sigurisé sé Informacionit dhe
angazhohen né zbatimin e saj. Ata mundésojné shqyrtimin vjetor té saj nga Sektori i
Teknologjis€ sé Informacionit. Kjo politiké rishikohet pér plotésing, efektivitetin dhe
pérdorshmériné. Efektiviteti matet me aftesiné e DAISY&ETM pér té€ shmangur
incidentet e siguris¢ dhe pér t€ minimizuar ndikimet qé rezultojné. Administratori i
DAISY&ETM si dhe Pérgjegjési i Sektorit IT, do t€ nénshkruajné té gjitha versionet e
reja té Politikés s€ Sigurimit t€ Informacionit. Punonjésit e DAISY&ETM jané pérgjegjés
pér identifikimin e ményrave né té cilat Politika Sigurimit t€ Informacionit t&€ mund té
permiresohet. Sugjerimet pér permiresim, duhet t& dérgohen prané Sektorit IT. Néqoftése
ndryshimet duhen béré né ményré t€ menjéhershme, kérkohet njé takim i vecanté me
menaxherin e siguris€ s€ informacionit, pérndryshe sugjerimet do t€ diskutohen né
takimin e rishikimit vjetor té Politikés. Politika e sigurise se informacionit rishikohet ne
intervale kohe té planifikuar ose jashte planifikimit nése ndodhin ndryshime té
réndésishme pér t€ siguruar pérdorshmering, pérshtatshmériné dhe efektivitetin e tyre té
vazhdueshém. Ajo aprovohet nga Adminstratori i kompanise, behet e njohur per te gjithe
punonjesit dhe te gjitha palet gqe kane lidhje me kompanine. Kjo politike e rishikuar
publikohet ne fagen e Web te Daisy&Etm .

Shpérndarja

Njé kopje e késaj politike do t€ vihet né dispozicion pér t€ gjith€ personelin e punésuar
aktualisht, ose kur ata fillojne puné prané DAISY &ETM. Seksione individuale té
politikés do té jené té pérditésuara si dhe do t€ jené t€ publikuara né fagen e web-it t&
DAISY&ETM . Té gjithé punonjésit si dhe institucionet shtetérore apo kompanité private
g€ kané€ bashkepunim me DAISY&ETM pritet t€ jené né€ djeni té késaj polike, si dhe té
veprojné né pérputhje me t&€ n€ ¢do kohé. Pérgjegjési i Sektorit IT, ka pérgjegjésiné pér
interpretimin dhe sqarimin e Politikés sé Sigurimit t€ Informacionit. Cdo punonjés qé
kérkon informacion t€ métejshém mbi ¢do aspekt t€ késaj politike duhet té diskutojé
nevojat e tij me pergjegjésin e Sektorit t& IT-s€.



