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@ Qéllimet kryesore té projektit pilot 07

dhe rezultatet e pritshme.

METODOLOGJIA E VLERESIMIT

Hapat e ndjekur, mjetet e pérdorura 09
dhe gasja metodologjike.

vlerésuara.

ANALIZA E PROCESEVE

GJETJET KRYESORE
@ Rezultatet mé té réndésishme té analizés né proceset e 11

Analiza e proceseve, identifikimi i mundésive 14
dhe vlerésimii potencialit té Al

LAY REKOMANDIMET STRATEGJIKE
-,Q\- Iniciativat e rekomanduara, impakti i 18

pritshém dhe prioritetet

IZ PERFUNDIME/KONKLUZIONE

Gjetjet kryesore, ndikimi né biznes 20
dhe perspektiva e sé ardhmes.

Inteligjenca Artificiale nuk €shté thjesht njé teknologji,

por njé katalizator transformimi gé fuqizon organizatén
‘ ‘ té punojé mé zgjuar, té vendos€ mé miré dhe té krijojé
mé shumé vleré pér klientét e saj.




PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Pamje e pérgjithshme e
vlerésimit

Né kété seksion paraqitet pérmbledhja e rezultateve
kryesore té raportit, gjetjeve strategjike dhe
potencialit té Inteligjencés Artificiale pér optimizimin
dhe transformimin e proceseve té biznesit.
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

PAMJE E PERGJITHSHME E VLERESIMIT

Ky raport paraqet rezultatet e analizés sé brendshme @
té gatishmérisé pér Inteligjencé Artificiale dhe
automatizim operacional té zhvilluar né DAISY&ETM
né kuadér té iniciativés sé paré pilot pér
transformimin gradual té proceseve operative

QELLIMI | VLERESIMIT ?

Té kuptojmé gjendjen

pérmes Al. aktuale, té identifikojmé
boshlleget dhe té
pércaktojmé fushat me »
Vlerésimi u realizua pérmes njé procesi té strukturuar prioritet té larté ku Al
konsultimi me stafin operativ dhe suportin teknik, me géllim mund té krijojé vleré té
identifikimin e proceseve pérséritése, problematikave menjéheréshme dhe té
operative, ngarkesave manuale dhe mundésive me matshme pér organizatén
potencial té larté pér automatizim dhe optimizim.
CFARE ZBULUAM ?
Sfidat kryesore lidhen me komunikimin e perseritur
Q me klientet, asistencen repetitive, mungesen e L
vetesherbimit, nderhyrjet manuale dhe varesine nga )

Procese te centralizuara.

aktivitete me vlere te ulet operative, por me frekuence te
larte (telefonata, verifikime, ndjekje abonimesh asistence
bazike etj.).

@ Nje pjese e konsiderueshme e kohes konsumohet ne

Organizata ka potencial shumeé té miré pér
/\/' implementim gradual te Al, vecanerisht ne komunikim, asistence
DU[] operative, menaxhim njohurish, automatizim work-flows dhe
pérmirésim té eksperiencés sé klientit.

Opportunity area me ndikim mé té larté
% operacional rezulton : automatizimi i suportit

dhe komunikimit me klientin.

Ka njé gatishméri té miré teknologjike dhe
njerézore pér té nisur njé transformim té
strukturuar dhe té matshém
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KU KA POTENCIAL TE LARTE ? ‘ 6

Automatizimi i komunikimit
me klientin

Ky projekt perfagéson
jo vetem njé iniciativé

Asistenca operative e té brendshme
=) mbeshtetur nga Al optimizimi, por edhe
hapin e paré drejt
Menaxhimi i njohurive dhe ndértimit té njé

baza e zgjuar e informacionit metodologjie té &
strukturuar té

konsulencés Al nga

DAISY&ETM pér

organizata dhe biznese

té tjera né té ardhmen

Automatizimi i proceseve
pérséritese dhe workflows

& B

Pé&rmiresimi i eksperiencés
sé klientit

3
bed
23

FAZA E REKOMANDUAR

Rekomandojmé gé implementimi té fokusohet fillmisht né zgjidhjet me ndikim té
shpejté dhe vleré té larté:

ﬁ ] 52

Asistent Njoftime té Baza e Automatizimi i proceseve
mbéshtetés i Al zgjuara Njohurive Al pérséritése operative

HAPI | RADHES

oﬂ Validimi i prioriteteve, hartimi i roadmap-it té implementimit dhe nisja e fazés sé
paré (pilot) me fokus né rezultate té shpejta dhe té matshme.




OBJEKTIVAT E VLERESIMIT

Identifikimi i proceseve
operative me potencial pér Al

Né kété seksion paraqgiten géllimet kryesore té
projektit pilot, fushat e analizés dhe rezultatet e
pritshme nga vlerésimi i pérdorimit té Al né
proceset operacionale.
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OBJEKTIVAT E VLERESIMIT

Ky vlerésim u iniciua me géllim identifikimin e proceseve operative me potencial

pér automatizim dhe pérmirésim pérmes Inteligjencés Artificiale.

Fokusi kryesor i analizés ishte kuptimi i problematikave pérséritése, reduktimi i

02. OBJEKTIVAT E VLERESIMIT

ndérhyrjeve manuale, pérmirésimi i efikasitetit operacional dhe identifikimi i
mundésive me ndikim té larté pér organizatén.

Népérmjet kétij procesi synohet ndértimi gradual i njé modeli operacional

mé inteligjent, mé té automatizuar dhe mé té shkallézueshém.

4l

01

RRITJA E EFIKASITETIT
OPERACIONAL

Reduktimi i kohés sé harxhuar
né procese pérséritése dhe
aktivitete me vleré té ulét
operative.

—

re

04

STANDARDIZIMI | PROCESEVE

Krijimi i workflows-eve mé
té strukturuara dhe me té
menaxhueshme
operacionalisht.

D g

o

ddd

02

IDENTIFIKIMI | MUNDESIVE
PER Al

Zbulimi i proceseve me
potencial té larté pér
automatizim dhe implementim
gradual té Al

05

RRITJA E AUTONOMISE
OPERATIVE

Reduktimi i varésise nga
ndérhyrjet manuale dhe
proceset e centralizuara.

O

03

PERMIRESIMI | SUPORTIT
NDAJ KLIENTIT

Reduktimi i komunikimit
té pérséritur dhe
peérmirésimi i
eksperiencés sé klientit.

©

06

NDERTIMI | BAZES PER
TRANSFORMIMIN Al

Krijimi i hapit té paré drejt
njé metodologie té

strukturuar té transformimit
operacional me Al.




METODOLOGJIA E VLERESIMIT

Fokus né identifikimin e
aktiviteteve me frekuence té larté

Né kété paraqitet gasja metodologjike e ndjekur,
mjetet e pérdorura, procesi i analizés dhe kriteret e
vlerésimit pér identifikimin e mundésive té
automatizimit.
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METODOLOGJIA E VLERESIMIT

Ky vlerésim u realizua pérmes njé procesi té strukturuar analize me fokus identifikimin e
proceseve operative me potencial pér automatizim dhe optimizim pérmes Inteligjences Artificiale.

Procesi i vlerésimit, konsultimi me stafin operativ, analiza e proceseve pérséritése,

kombinoi: identifikimin e problematikave operative dhe klasifikimin e zonat e mundésive
sipas ndikimit operacional dhe potencialit périmplementim.

Metodologjia u fokusua né identifikimin e aktiviteteve me frekuence té larté, ndérhyrjeve
manuale, komunikimeve pérséritése dhe proceseve me ndikim té drejtpérdrejte né efikasitetin
operacional dhe eksperiencén e klientit.

© © © @ ©
> ‘5:‘]&' > Q > Al > @ > ¢¢_\

MBLEDHJAETE ANALIZA E IDENTIFIKIMI | VLERESIMI | PRIORITIZIMI REKOMANDIMET
DHENAVE PROCESEVE PARTNERE-VE POTENCIALIT PER Al STRATEGJIKE
Pyetésor i Identifikimi i Analiza e Klasifikimi i Vlerésimii Hartimii roadmap-it
strukturuar aktiviteteve problematikave té proceseve sipas proceseve sipas dhe iniciativave
dhe konsultim me repetitive, manuale pérséritura dhe potencialit pér ndikimit operacional, prioritare pér
stafin operativ dhe dhe me ngarkese té partneréve kryesoré automatizim me fizibilitetit dhe ROI implementim.
suportin teknik. larté operative. operativé. Al. té pritshém.

@ BURIMET E TE DHENAVE @ PARIMET E VLERESIMIT

Q Pérgjigjet e stafit né pyetésor Q Analizé objektive dhe e bazuar né té dhéna reale
Q Intervistat dhe konsultimet me ekipet operative o Fokus né ndikimin operacional dhe vlerén e biznesit
0 Vézhgimi i proceseve dhe ngarkesave operative o Qasje praktike dhe e zbatueshme

@ Dokumentacioni i proceseve ekzistuese @ rrioritizim i iniciativave me impakt té larté

@ Analiza e komunikimeve me klientét @ Ndértim i géndrueshém dhe i shkallézueshém

Kjo metodologji siguron njé gasje té strukturuar, té matshme dhe té pérséritshme pér identifikimin e
mundésive reale té automatizimit me Al, duke krijuar bazén pér transforminin gradual dhe té
géndrueshém té proceseve operative té DAISY&ETM.




GJETJET KRYESORE

Proceset mé problematike

Né kété seksion paraqiten rezultatet mé té
réndésishme té analizés, potenciali i Al né proceset
e vlerésuara dhe faktorét kryesoré gé ndikojné né
efikasitetin operacional.
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GJETJET KRYESORE

Analiza e pérgjigjeve dhe proceseve operative PROCESET ME PROBLEMATIKE
evidentoi disa forma té pérséritura qé ndikojné (Sipas stafit operativ)
drejtpérdrejt né efikasitetin operacional dhe

eksperiencén e klientit.

@ Asistencé Klienti

Nga vlerésimi rezultoi se problematikat kryesore nuk 28.6%

lidhen me mungesén e teknologjisé bazé, por me 53.9% (J VCRTL RS
komunikimin pérsérités, ndérhyrjet manuale, Mot Té tiera
mungesén e automatizimit, 25.1%

dhe varésiné nga procese operative té centralizuara.

Njé pjesé e konsiderueshme e kohés operative 53.9% e stafit identifikojné Asistencén e Klientit

konsumohet né aktivitete me frekuencé té larté dhe si procesin mé problematik.
me vleré té ulét operative, duke krijuar ngarkesé té
vazhdueshme pér ekipet e suportit dhe operimit.

GJETJET KRYESORE

Burimi: Pyetésori i Bréndshém

B & @ o 2

MUNGESA E VETESHERBIMIT

KOMUNIKIM PERSERITES PROCESET MANUALE
Njé pjesé e madhe e Shumé aktivitete operative Klientét varen shpesh nga
ndérveprimeve me klientét lidhen realizohen ende manualisht, duke suporti pér procese dhe
me pyetje dhe problematika rritur kohén dhe problematika bazike
té pérséritura. ngarkesén operative. operative.
Ndikimi operacional: Ndikimi operacional: Ndikimi operacional:

72 Rrit nderveprimet me suportin dhe

7 Rritkohén e pérgjigjes dhe Ulja e efikasitetit dhe rritja e
) zgjat kohén e zgjidhjes.

()~ ngarkesén e stafit té suportit. mundesise per gabime njerezore.

RAPORT MBI GATISHMERINE PER Al DHE AUTOMATIZIM




daisy&etm

G ] BUSINESS SOFTWARE SOLUTION

GJETJET KRYESORE

Burimi: Pyetésori i brendshém

SA SHPESH NDODHIN PROBLEMATIKAT?
(Sipas stafit operativ)

Shumé shpesn N s 5%

(disa heré né dité)

Rregullisht || N :0:3%

(Cdo dite)

Ndonjéhere [ 154%

(Disa heré né javé)

Merralle [ 7.7%

O

88% e stafit pérjetojné
problematika operative rregullisht
ose shumé shpesh

CFARE PREFEROJNE?

(Opsioni me i preferuar)

69.2%
Automatizim
me Al

@ Automatizim me Al

Permiresim i proceseve ekzistuese

w

69.2% e stafit preferojné
automatizim me Al

PERFUNDIM KRYESOR

Gjetjet tregojné garté se fokusimi né automatizimin e
komunikimit dhe proceseve pérséritése pérbén hapat mé
me ndikim pér pérmirésimin e efikasitetit operacional dhe
pér krijimin e njé eksperience mé té miré pér klientin.

04. GJETJET KRYESORE

KU JANE VESHTIRESITE KRYESORE
(Sipas stafit operativ)

Komunikimi me klientét |G c2.2%

Procese manuale pérséritése | NN 44 5%

Informacion i shpérndaré | 23.2%

Tétiera B 8%

Komunikimi me klientet éshté
sfida kryesore pér 68.2% e stafit
operativ

O

ZERA NGA STAFI OPERATIV

66 Telefonata té shpeshta pér té njéjtén
problematiké krijon ndérprerje té
vazhdueshme né punén operative."

€6 Shuméinformacione gjenden né
sisteme té ndryshme dhe na duhet
kohé pér ti kérkuar dhe verifikuar."

€6 Nése automatizojmé pérgjigjet bazike
dhe proceset standarde, do té
kursenim shumé kohé."

i

Reduktim i
kohés operative

Pérmirésim i
cilésisé sé
shérbimit

Rritje e
produktivitetit
té stafit

RAPORT MBI GATISHMERINE PER Al DHE AUTOMATIZIM

&

Roli larté nga
automatizimi




ANALIZA E PROCESEVE

Mundési pér Al dhe zgjidhje té
implementueshme

Né kété seksion paraqitet analiza e proceseve
ekzistuese, identifikimi i sfidave operative dhe
vlerésimi i mundésive pér automatizim dhe
optimizim me Al.

118



05 ANALIZA E PROCESEVE

Procesi O1

ASISTENCA NDAJ KLIENTIT

Njé pjesé e konsiderueshme e kohés operative
konsumohet né komunikim té pérséritur me

klientét pér problematika té ngjashme operative

dhe teknike.

SITUATA AKTUALE

Klientét kontaktojné shpesh pér

pyetje té pérséritura rreth faturimit,
abonimeve, sinjaleve dhe

problemeve teknike. °

Asistenca ofrohet pérmes °
telefonit dhe WhatsApp, me
pérgjigje manuale né kohé reale.

Informacioni nuk éshté

gjithmoné i centralizuar, duke (x)
sjellé pérgjigje té ndryshme ose

vonesa.

Nuk ekziston njé kanal self-
service i strukturuar ku klienti
mund té gjejé zgjidhje veté.

@,

MUNDESI PER Al

A

PERFAQESIMI NE OPERACIONE

PROBLEMATIKAT
KRYESORE

Volum shumé i larté i
kérkesave pérséritése

Pergjigje manuale dhe
e shpérndaré

Ndérprerje té vazhdueshme té
punés sé ekipeve

Mungesé e standardizimit
té informacionit

Koha e gjaté e pritjes
pér klientin

Nuk ka matje té sakta
té performanceés sé procesit

O

[1 N
7\

™
®

Implementimi i zgjidhjeve té inteligjenés artificiale mund té redukojé ndjeshém
ngarkesén operative dhe té pérmirésojé pérvojen e klientit.

(-

Al Support Assistant

Baza e njohurive

Qéndér informacioni
e strukturuar dhe

e kérkueshme pér
klientet dhe ekipin.

Pergjigje automatike
pér pyetjet mé té
shpeshta 24/7
pérmes

chatbot-it inteligjent.

REZULTATI | PRITSHEM

Ulje e ndjeshme e kérkesave manuale, pérmirésim i pérvojés sé
klientit dhe rritje e efikasitetit operacional

A

Njoftime té

zgjuara
Njoftime proaktive
pér fatura, ndérprerje
sinjali dhe informacione
té tjera relevante.

@

Analiza dhe té
dhéna

Matje e performancés
dhe identifikim i temave
mé té shpeshta né
kohé reale.

Procesi me ndikimin
mé té madh né ngarkesén
e pérgjithshme operative

Burimi: Pyetésori i bréndshém

NDIKIMI
OPERACIONAL

Konsum i larté kohe operative

Redukton fokusin né proces
me vleré mé té larté.

Ngarkesé e larté pér ekipin

Rrit stresin operacional dhe
mbingarkesén e stafit

Ulje e produktivitetit

Mé pak kohé pér analiza,
pérmiresime dhe projekte.

Pérvojé jo optimale
pér klientin

Vonesa né pergjigje dhe
mungesé transparence.

(]
—t—
00O
Automatizim
i proceseve

Automatizim i
proceseve té
pérséritura (p.sh.
verifikime, kérkesa).
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Procesi 02

VERIFIKIM PAGESE

PERFAQESIMI NE OPERACIONE

Procesi i verifikimit t& pagesave kérkon kontroll manual té

vazhdueshém té€ transaksioneve dhe pérputhshmérisé sé té

dhénave, duke konsumuar kohé té konsiderueshme
operative dhe duke rritur rrezikun e gabimeve.

SITUATA AKTUALE

Pagesat verifikohen manualisht
pérmes kontrollit té faturave,
abonimeve dhe transaksioneve
bankare.

Krahasimi i té dhénave realizohet
né sisteme té ndryshme
(platforma, banka, ERP, CRM).

Ekziston nevoja pér kontroll té
dyfishté pér té garantuar
saktésiné.

Procesi €shté i ndjeshém ndaj
gabimeve njerézore dhe
mospérputhjeve té té€ dhénave.

Raportimi financiar kérkon
pérpunim manual dhe
konsolidim té té dhénave.

@ MUNDESI PER Al

A PROBLEMATIKAT
KRYESORE

Kontroll manual i larté dhe i
pérséritur.

Rrezik i shtuar pér gabime
njerézore.

Mospérputhje ndérmjet
sistemeve té ndryshme.

Konsum i konsiderueshém i kohés
operative.

Vonesa né identifikimin e
pagesave ose mospagesave.

Véshtirési né gjurmueshméri dhe
auditim.

Raportim jo né kohé reale.

23%

O
9

@
7S

Q

Proces me ndikim té larté
né kohé operative, saktési
dhe kontroll financiar

Burimi: Pyetésori i brendshém

NDIKIMI
OPERACIONAL

Konsum i larté kohe

Redukton efikasitetin dhe
produktivitetin e ekipit.

Rrezik financiar

Gabimet dhe mospérputhjet
mund té sjellin penalitete ose
humbje.

Vonesa né vendimmarrje

Raportimi i ngadalté ndikon né
planifikimin financiar dhe cash
flow.

Ngarkesé operative

Rrit presionin mbi stafin dhe
mundésiné e gabimeve.

Automatizimi dhe Inteligjenca Artificiale mund té reduktojné ndjeshém kohén e verifikimit,

té rrisin saktésiné e té dhénave dhe té pérmirésojné kontrollin financiar.

O S L & 9

Auditim &
Gjurmueshméri

Automatizimi i
Verifikimit

Krahasim Inteligjent i
té Dhénave

Njoftime &
Sinjalizime

Raportim i
Automatizuar

Sistemi mund té
sinjalizojé pagesa té
vonuara, mospérputhje
ose anomali financiare.

Al verifikon automatikisht
pérputhshmériné e pagesave,
faturave, abonimeve dhe
transaksioneve bankare

Algoritmet Al krahasojné té
dhénat ndérmjet sistemeve
dhe té identifikojné
mospérputhje né kohé reale.

Gjenerim automatik i
raporteve financiare dhe
analitikés operative né
kohé reale

Al mund té krijojé histori
té ploté veprimesh dhe
audit trAll té garté pér
¢do verifikim.

REZULTATI | PRITSHEM
Q Reduktim i ndjeshém i kohés sé verifikimit, ulje e gabimeve, rritje e saktésisé dhe transparencés financiare
- dhe pérmirésim i kontrollit té pérgjithshém operacional.
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-
Procesi 03 PERFAQESIMI NE OPERACIONE
Proces me ndikim t€ mesém
Procesi i trajnimit té klientéve realizohet kryesisht né né operacion, por me ndikim
ményré manuale dhe té personalizuar, duke konsumuar 18% té larté né pérvojén dhe

kohé operative dhe duke kufizuar shkallén e standardizimit mbajtjen e klientit.

dhe konsistencés s¢ pervojes. Burimi: Pyetésori i Brendshém

PROBLEMATIKAT NDIKIMI

= SITUATA AKTUALE
KRYESORE OPERACIONAL

. Trajnimet e klientéve ofrohen © Mungesé standardizimi i materialeve NETETD TR e
kryesisht nga stafi pérmes dhe metodologjisé sé trajnimit. Stafi shpenzon shumé
takimeve indiVidUale, telefonatave kohé né trajnime manuale
ose sesioneve online. () Konsum i larté i kohés sé dhe té pérséritura.

stafit.

. Materialet trajnuese nuk jané o N ) B ® Pérvojé jo e géndrueshme
plotésisht té standardizuara dhe € Véshtirési né ruajtjen e konsistencés r‘-% Klientét marrin informacion té

sé informacionit t€ dhéné.

ndryshém sipas personit qé i
trajnon.

shpesh pérgatiten né ményré ad-hoc.
. . o Varési e larté nga disponueshméria e stafit.
. Nuk ekziston njé platformé e
dedikuar e-learning ose gendér

Vonesé né adoptim
burimesh pér klientét.

Klientét kané nevojé pér mé
shumé kohé pér té mésuar dhe
pérdorur platformén.

Q Véshtirési né shkallézimin e trajnimeve
pér numér té madh klientésh.

EX

Koha e trajnimit ndryshon nga klienti né
klient sipas nevojés dhe nivelit té

Mungesé matjeje té efektivitetit té
njohurive fillestare. ©

trajnimit. Ndikim né mbajtjen e klientit
. Mungon monitorimi i progresit @ Pérséritje e shpeshté e trajnimeve ® Trajnimi jo efektiv mund t&
dhe vlerésimi i efektivitetit t& pér té njéjtat tema. S

L mé té larté.
trajnimit.

{:_fz} MUNDESI PER Al

Inteligjenca Artificiale mund té standardizojé, automatizojé dhe personalizojé trajnimin e
klientéve, duke rritur efikasitetin e stafit dhe pérvojén e klientit.

i = e A\

(Y]

Platformé e-learning Asistent Trajnimi Al Personalizim i Monitorim & Analitiké Njoftime & Kujtesa

Inteligjente Pérmbajtjes
Krijimi i njé platforme me Chatbot inteligjent qé Al mund té sugjerojé Matje e progresit té klientit Sistemi mund té dérgojé
module interaktive, video dhe pérgjigjet né pyetjet e module dhe materiale dhe analizé e rezultateve kujtesa pér module té
teste vlerésimi pér trajnime té klientéve dhe udhézon hap sipas profilit, rolit dhe pér pérmirésim té reja, pérditésime dhe
standardizuara. pas hapi. nivelit té njohurive té vazhdueshém té trajnime té

klientit. trajnimeve. rekomanduara.

REZULTATI | PRITSHEM

Reduktim i kohés sé trajnimit, standardizim i pérmbajtjes dhe konsistencés sé informacionit, rritje e kénagésisé dhe
angazhimit té klientéve, adoptim mé i shpejté i platformés, ulje e ngarkesés operative té stafit , pérmirésim i mbajtjes sé
klientit dhe ulje e cmimit @




REKOMANDIMET STRATEGJIKE

Té krijojmé vleré té matshme
pérmes Al

Né kété seksion paraqgitet synimi yné té- ndértojmé
njé organizaté meé efikase, inteligjente dhe té
pérgéndruar te klienti, duke shfrytézuar Al pér té
automatizuar, pérmirésuar dhe shkallézuar proceset
kyce té biznesit.
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REKOMANDIMET STRATEGJIKE

VIZIONI YNE
PER TRANSFORMIM
ME Al

Synojmé té ndértojmé njé organizaté mé efikase, O/ QELLIMI STRATEGJIK

inteligjente dhe té pérgendruar te klienti, duke

Té krijojmé vleré té matshme pérmes
shfrytézuar Inteligjencén Artificiale pér té 4 P

Al, duke rritur efikasitetin operacional.
automatizuar, pérmirésuar dhe shkallézuar cilésiné e shérbimit, saktésiné e té

proceset kyge t& biznesit dhénave dhe né pérvojén e klientit.

SHTYLLAT STRATEGJIKE

PERQENDRIM TE KLIENTI PRIORITETET KRYESORE
Pérdorimi i Al pér té ofruar shérbim mé té

e ) R ) Fokusi yné pér 12 muajt e ardhshém
shpejté, mé té personalizuar dhe mé proaktiv.

o Asistenca ndaj Klientit me Al

EFIKASITET OPERACIONAL Implementimi i Al Support Assistant,
Automatizimi i proceseve pérséritése dhe ulja ndértimi i bazés sé njohurive dhe
e ndérhyrjeve manuale. automatizimii pérgjigjeve té pérséritura.

9 Verifikimi i Pagesave dhe Sinjalizimet Inteligjente
VENDIMMARRJE E ZGJUAR
Pérdorimi i t& dhénave dhe Al pér
vendimmarrje me té shpejté dhe mé té sakté.

Automatizimi i krahasimit té té dhénave,
identifikimi i mospérputhjeve dhe
raportimi operacional.

BESUESHMERI DHE PERPUTHSHMERI e Trajnimi i Klientéve dhe Vetéshérbimi Digjital
Rritje e saktésisé, gjurmueshmérisé dhe Platformé e-learning, asistent trajnimi Al
kontrollit operacional. dhe monitorim i progresit té klientéve.

SHKALLEZUESHMERI DHE INOVACION
Ndértimi i njé infrastrukture t& gatshme pér
rritje dhe transformim té vazhdueshém.

@ PARIMET E SUKSESIT

@ ©6 6 0 O

QEVERISJA E Al

° Fokus tek klienti dhe vlera g€ krijomé pér ta * Analizé objektive dhe e bazuar né té dhénareale
° Qasje graduale dhe e matshme * Fokus né ndikimin operacional dhe vlerén e biznesit
Q Pérfshirja e stafit dhe menaxhimi i ndryshimit * Qasje praktike dhe e zbatueshme

Q Té dhéna cilésore dhe té sigurta <4 Prioritizim i iniciativave me impakt té larté

° Monitorim i vazhdueshém dhe pérmirésim interaktiv * Ndértim i géndrueshém dhe i shkallézueshém

66 Alnukzévéndéson njerézit,
por i fugizon ata té fokusohen te puna me vleré mé té larté. ——




REKOMANDIMET STRATEGJIKE

REKOMANDIMET
KRYESORE

Bazuar né analizén e proceseve, rekomandojmé zbatimin e

iniciativave té méposhtme té Al.

0 ASISTENCE NDAJ KLIENTIT
me Al

Implementim i Al Support Assistant
(chatbot inteligjent)

© 8

~ Automatizim i pérgjigjeve dhe
menaxhimit té kérkesave

v Baza e njohurive e menaxhuar nga Al

v Analizé e bisedave pér
pérmirésim té vazhdueshém

IMPAKT | PRITSHEM

O © il

30-40% +25% -35%
ulje e kohés rritje e kénaqgésisé ulje e ngarkesés
sé pérgjigjes sé klientit sé stafit

Burimi : Analiza e bréndshme & benchmark i industrisé

PRIORITIZIMI I INICIATIVAVE

Matrica e impaktit dhe lehtésisé sé implementimit

v Krahasim inteligjent i t& dhénave
ndérmjet sistemeve

VERIFIKIM PAGESE
me Al

v Zbulim i mospérputhjeve dhe
anomalive

v Njoftime dhe sinjalizime automatike

v Raportim financiar i
automatizuar

IMPAKT | PRITSHEM

© v B

20-30% -50% +40%
kursim i kohés Ulje e gabimeve Saktési e té
operative financiare dhénave

v Platformé e-learning inteligjente

, Asistent trajnimi Al (chatbot pér
mésim)

_, Personalizim i moduleve sipas profilit té
klientit

_, Monitorim i progresit dhe raporte
analitike

© v B

25-35% +30% +20%

Reduktim i kohés
sé trajnimit

Rritje e adoptimit
té platformés

Rritje e mbajtjes
sé klientit

ROADMAP STRATEGJIK (12 MUAJ)

L 26

0©

N
=
o
S VERIFIKIM ASISTENCE
- PAGESE NDAJ KLIENTIT
me Al me Al
(Impakt i larté, (Impakt i larté,
lehtési mesatare) lehtési e larté)
—
X
<
o
2
INICIATIVA TE
ARDHSHME
E .o
i (Vleré strategjike,
= plan afatgjaté)
L

E VESHTIRE

E LEHTE

S

FAZA 1-0-3 MUAJ
PILOTIM DHE THEMELE

. Implementimi i Al Support Assistant
(pilot)

= Ndértimi i bazés sé njohurive

= Analiza e té dhénave dhe integrimeve

FAZA 2-4-8 MUAJ
ZGJERIM DHE AUTOMATIZIM

Zbatimi i verifikimit té pagesave me Al

= Automatizim i raporteve dhe njoftimeve

= Platforma e-learning (beta)

= Zgjerimitrajnimit té klentit me Al
* Analitiké e avancuar dhe
pérmirésim i vazhdueshém

Vlerésim i ROI dhe planifikim i fazés
sé radhés

LEHTESIA E IMPLEMENTIMIT

€6 REKOMANDIMI YNE pily m

Té nisni me iniciativa me impakt té shpejté dhe
kthim té matshém, duke ndértuar mbi to njé
transformim té géndrueshém dhe té
shkallézueshém me Inteligjencén Artificiale.

NDERTOJME
MBI TE DHENA ME TEKNOLOGJI
CILESORE E




MATJA E SUKSESIT, RISKU DHE
QEVERISJA E Al

KPI, kontrolle dhe model geverisjeje pér
implementim té sigurt dhe té matshém

Pérdorimi i Inteligjencés Artificiale duhet té shogérohet me tregues té gqarté
performance, kontrolle té pérshtatshme dhe njé model té thjeshté
geverisjeje. Kjo siguron gé zgjidhjet e Al té krijojné vleré té matshme, té jené
té sigurta pér pérdorim dhe té€ mbeten né pérputhje me objektivat operative
dhe strategjike té organizatés.

KPI-té kryesore té suksesit

Qellimi: Té matet ndikimi i Al né efikasitet, cilési shérbimi dhe
produktivitet operacional.

» Koha mesatare e pérgjigjes ndaj klientit

= Pérqgindja e kérkesave té zgjidhura automatikisht
* Ulja e ngarkesés manuale té stafit

* Saktésia né verifikimin e pagesave

» Pérdorimi i self-service nga klientét

* Adoptimii platformés sé trajnimit

+ Kénagésia e klientit

a Risku dhe kontrollet kryesore ~ — -,

Qéllimi: Té sigurohet pérdorim i kontrolluar, i sigurt dhe me d \
mbikéqyrje njerézore. . $

» Cilésia e té dhénave — pastrim, standardizim dhe verifikim peFiodik S

» Pérgjigje té pasakta — miratim i rasteve kritike dhe pérditésim i bazés sé njohurive

* Privatésia dhe aksesi — role té pércaktuara dhe kufizim aksesi
* Mbivarésia nga Al — vendimet kritike mbeten nén pérgjegjési njerézore
+ Rezistenca nga stafi — trajnim, komunikim dhe pérfshirje graduale

e Qeverisja e Al
A Qellimi: Té pércaktohet ményra si menaxhohen, monitorohen dhe
pérmirésohen iniciativat e Al.

» Pércaktimiipérgjegjésisé pér ¢do proces v

* Kontroll njerézor né vendimet kritike @, O
* Monitorim periodik i performancés i
= Pérmirésim i vazhdueshém i bazés sé njohurive

* Dokumentim dhe gjurmueshméri
= Zbatim gradual dhe i matshém

Al krijon vleré reale vetém kur matet, kontroll
dhe pérmirésohet vazhdimisht.




Al ofron potencial té larté pér
pérmirésimin e proceseve

Né kété seksion paraqitet pérmbledhja finale e analizés,
ndikimi strategjik i Al dhe perspektiva e sé ardhmes pér
organizatat gé investojné né transformimin inteligjent té
proceseve

PERFUNDIME/KONKLUZIONE



PERFUNDIME /
KONKLUZIONE

Ky seksion pérmbledh rezultatet kryesore té analizés,
ndikimin strategjik dhe perspektivén e sé ardhmes né
kontekstin e pérdorimit té Inteligjencés Artificiale.

PERMBLEDHJA E ANALIZES GJETJET KRYESORE

Analiza e kryer tregon se Inteligjenca
Artificiale ofron potencial té larté pér
pérmirésimin e proceseve, rritjen e
efikasitetit dhe mbéshtetjen e
vendimmarrjes né ményré té shpejté
dhe té sakté.

Ajo ndihmon né automatizimin e
detyrave pérséritése,

analizén e té dhénave, pérmirésimin e
pérvojés sé klientit dhe krijimin e
vlerés s€ matshme pér organizatén.

Pérgjigjet e Al jané té shpejta, té strukturuara
dhe relevante né shumicén e rasteve.

Cilésia e rezultateve varet drejtpérdrejt nga cilésia
e kérkesave (prompt-eve) dhe kontekstit té dhéné.

Al éshté mé efektive né procese repetitive, analiza
té té dhénave dhe gjenerim té pérmbajtjes.

Ekzistojné kufizime né interpretimin kompleks,
kontekstin njerézor dhe saktésiné absolute té
informacionit.

Kontrolli njerézor mbetet thelbésor pér verifikim,

Al éshté njé mjet fugizues, por kérkon drejtim, ) ) R
vendimmarrje dhe menaxhim té riskut.

kontroll dhe bashképunim njerézor.

7.3 NDIKIMI NE BIZNES ECIN PERSPEKTIVA E SE ARDHMES

Implementimi strategjik i Al sjell pérfitime té
prekshme né disa dimensione kyce té biznesit. Al do te behet pjese standarde
e proceseve te biznesit ne te gjitha industrite
Rritje e produktivitetit

Automatizimi i proceseve ul kohén e punés

manuale dhe rrit efikasitetin operacional.

Zhvillimet e vazhdueshme teknologjike

do te sjellin zgjidhje edhe me te avancuara
dhe te aksesueshme.

Ulje e kostove

Optimizimi i burimeve dhe reduktimi i gabimeve ¢ojné
né kursime té konsiderueshme. Bashkepunimi njeri + Al do te jete | 4
modeli dominues i punes ne te ardhmen. I
Pérmirésim i pérvojés sé klientit

Pérgjigje mé té shpejta, komunikim mé i miré dhe
shérbim mé i personalizuar. Organizatat ge investojne ne Al sot
do te kene avantazh te
gendrueshem

ne tregun e se nesermes.

Vendimmarrje mé e miré
Analiza e té dhénave dhe insight-eve ndihmon

né vendime mé té sak he né kohér .
VER TG ) & LI @l 1o L@ 1 EEle Al do te kontribuoje edhe ne gendrueshmeri

duke ndihmuar ne perdorimin me eficient
te burimeve dhe ne inovacion te gjelber

QO0OOOOH b s ac

Avantazh konkurrues
Bizneset g€ adoptojné Al mé herét reagojné mé shpejt
dhe krijojné vleré mé té madhe.

KONKLUZIONI FINAL

linteligjenca Artificiale nuk duhet paré vetém si njé teknologji
automatizimi, por si njé katalizator transformimi pér organizatat

moderne.

Pérdorimi i saj strategjik krijon mundési reale pér rritje té efikasitetit, , ,
pérmirésim té vendimmarrjes, inovacion dhe zhvillim té qéndrueshém

né njé treg gjithnjé e mé konkurrues.

E ardhmja i pérket atyre gé automatizojné té zakonshmen, pér té
cliruar mundésité e jashtézakonshme.

CJ Fokus te OJ Bashképunim
vlera ( ) njeri + Al
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